Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISl

PERSETUJUAN UJIAN SIDANG KARYA TULIS ILMIAHError! Bookmark
not defined.

PERNYATAAN KEASLIAN ... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN ......ccovvviieiiieii Error! Bookmark not defined.
UCAPAN TERIMA KASTH ...ttt \

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA TULIS
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMISError! Bookmark not defined.

AB ST R AK L. e aaaa e e vii
DAFTAR IS] e e e e e e s r e e e e e e e e IX
Dl N Y ] Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rar e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot ssssnnsssnnnnnnnnnsnnsnsnnnnes 1
1.1, Latar BelaKang.........ocovveiiiieiiiie e 1
1.2, Rumusan Masalah...........cccccooiiiiiiiiiiii 5
1.3, Tujuan PenILIAN ........veeiiiee e 5
131 TUJUAN UMUMLiiiiiiiiiiie e e e annae e 5
1.3.2. TUJUAN KNUSUS.....oeiiiiieiiiee et 5

1.4, Manfaat Penelitian ..........cccoviiiiiiiiieiiieie e 5
141, Bagi PenUIiS.......c..cooiiiieiiiic e 5
1.4.2.  Bagi Rumah SaKit...........cccoviiiiiie e 5
1.4.3.  Bagi Institusi PendidiKan ............cccccooireiiiiiiinc e 6

1.5.  Ruang Lingkup Penelitian..........ccccccooiiiiiiiic i 6
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
P A I T o 7 1o I I =To] o PP R PURUPRPPRN 7
2.1.1.  Corona Virus Diseases 2019 (Covid-19) ........ccccveeviveeiiieeiiiiee i, 7
2.1.2. RUMAN SAKIE ....oiiiiiiiie e 7
2.1.3. ReKAM MEAIS.....ccuviiiiiiiieiie et 8
2.1.4.  Program JKIN ... 10
2.1.5. Badan Penyelenggra Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS) ................ 10
216, INA-CDE S ittt ettt 11
217, KIQIM 1o 13



Universitas Esa Unggul

2.1.8.  Definisi, kriteria dan Batasan penjaminan pada pasien Covid-19...16

2.1.9.  Peraturan Pasien Covid-19 yang Dapat di klaim sesuai Ketentuan

PeMEIINIAN. ..o 17

2.2 Hasil Penelitian Lain........cccvveiiireiiie e 29
2.3 Kerangka Berpikir ........cccoiiieiiieiiiiiie e 31
2.4 Kerangka KONSEP ........ooiiiiiieiiieiii et 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiiiiee e e e 33
3.1.  Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoooieiiiiiiiiiieieeeee e 33
3.2, Metode PENEITIAN ......cc.evveiiie et s 33
3.3, Populasi dan SAMPEL.........coiiiiiiiiiiie 33
3.3 L. POPUIBSI ... 33
3320 SAMPEL. i 33
3.4. Definisi Operasional Variabel ............cccoocoiiiiiiiiiii 34
3.5.  Teknik & Instrumen Pengumpulan Data ............ccccevvveenieiiieiiiciiee, 36
3.6, Teknik ANaliSiS DAt ........covuveiiieiiiiiiiie e 36
BAB 1V HASIL PENELITIAN. ....coiieii it 37
4.1. Profil Lokasi Penelitian.............c.cccceenee. Error! Bookmark not defined.
4.1.1. Sejarah RSU Kabupaten Tangerang ..........cccoceevvveevivreesveeesinneennn 37
4.1.2.  Visi Misi RSU Kabupaten Tangerang ..........cccccevveevivreesiveeesivnneann 37
4.1.3.  Jenis Pelayanan RSU Kab. Tangerang .........c.cccooveevvveeviveeesinneenn, 38
4.1.4.  Struktur Organisasi Staf Instalasi CasemiX............cccccveevivveeiivneenne 39
4.2, HaSil PeNelItian.........ccooviiiiiiiiiie e 40
4.2.1. Mengidentifikasi SPO Klaim BPJS pada pasien Covid-19 di RSU
Kabupaten Tangerang ..........ccveeiueeeiiieeeiiere s e e e e area e 40
4.2.2. Mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya Dispute pada berkas
klaim Covid-19 di RSU Kabupaten Tangerang ...........cccccovevveeiivveeiiieeeiinnnnn 41
4.2.3.  Mengidentifikasi kode klaim Dispute pasien Covid-19 pada berkas
Berita Acara Hasil Verifikasi BPJS Kesehatan.............ccccoovveviiiiieiiieinn, 42
BAB V PEMBAHASAN ..ottt na e 44
5.1. Mengidentifikasi SPO klaim BPJS pada pasien covid-19 di RSU
Kabupaten Tangerang.........c.eeeiueeeiiiieeiiiie et e s ste et e e e e srae e 44

5.2. Mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya dispute klaim pada berkas
klaim Covid-19 di RSU Kabupaten Tangerang ..........ccccovvveeviiieeeeiiiiinee e, 44



Universitas Esa Unggul

5.3.  Mengidentifikasi kode klaim Dispute pasien covid-19 pada berkas berita

acara hasil Verifikasi BPJS..........oooiiii e 47
BAB VI PENUTUP ... ssnnnnsnnnnnes 49
6.1, KeSIMPUIAN....coiiiiiiie s 49
0.2, SAFAN ..ttt nees 49
DAFTAR REFERENSI ...ttt 51
N Lo 1 A 53

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Lain .........ccccoeoiiiiiieeiiiiec et 29
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel............cccccooviiiiiiii 34
Table 4. 1 Persentase Penyebab Dispute Klaim ...........cccooiviiiiiiiiiiiicce 41
Table 4. 2 Persentase Identifikasi Kode Klaim C-2 ..........ccccovvveviiii i, 43

xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir ...........cccooiieiiiiiiiiieiiieic e 31
Gambar 2. 2 Kerangka KONSEP ......ccviiiiiiiiieiiieiee et 32
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Staf Instalasi CasemiX...........cccccvvvviveeiinrennnnn. 39
Gambar 4. 2 AIUF KIRIM........oiiiiieiie e 40

xiii



Universitas Esa Unggul

LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 : PEDOMAN WAWANCARA

PEDOMAN WAWANCARA

Penelitian ini menggunakan wawancara sebagai salah satu metode analisis, guna
mengetahui secara langsung informasi yang didapat dengan jelas dan akurat.

Standar Prosedur Operasional (SPO)

1)

2)

3)

4)

Apakah di RSU Kabupaten Tangerang memiliki SPO untuk klaim BPJS
pasien Covid-19? SPO klaim pasien covid kita belum mengeluarkan SPO khusus
tetapi untuk alur yang kami gunakan secara general sama dengan JKN hanya saja
ada beberapa Langkah yang berbeda..

Proses mana pada alur klaim BPJS pasien Covid-19 yang dapat
menyebabkan berkas tersebut Dispute? Pada proses kegiatan klaim alur yang
kami pakai selalu kami evaluasi dan mencoba untuk meminimalisir kendala yang
terjadi seperti kelengkapan berkas untuk persyaratan klaim dimana verifikasi
dilakukan oleh petugas casemix yang menerima berkas dan jika tidak lolos
verifikasi akan di kembalikan ke ruang perawatan untuk dilengkapi.

Apa saja permasalahan ataupun kendala yang sering ditemukan yang
menyebabkan berkas tersebut dispute? Untuk kendala yang kami hadapi
mengarah ke eksternal karna untuk permasalahan klaim seketat mungkin kami
verifikasi ulang berkas sebelum dikirim ke Kemenkes dan BPJS. Contohnya
adanya perbedaan persepsi antara BPJS, Kemenkes dengan Rumah sakit, dimana
verifikasi BPJS/Kemenkes meminta pemotongan lama hari rawat pasien
sedangkan Rumah sakit ingin tetap menangihkan biaya sesuai hari rawat pasien
tersebut. mengapa demikian, karena seorang verifikasi hanya melihat perbaikan
secara lab, radiologi dan jika hasil RT-PCR negatif harus segera dipulangkan.
Sedangkan DPJP melihat secara klinis dengan kondisi pasien yang belum stabil
dan belum bisa dipulangkan.

Apa akibat/dampak yang terjadi jika proses klaim tidak sesuai ataupun
terjadi kesalahan saat pengklaiman? Akibatnya klaim bisa dinyatakan dispute
dan dispute itu sendiri menyebabkan pemasukan rumah sakit yang kurang.
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75 | 36030101CC21120020 v

76 | 36030101CC2110003B v

77 | 36030101CC21120070 v

78 | 36030101CC2112005F v
Total 100%

Keterangan :
C1-ldentitas tidak sesuai ketentuan
C2-Kiriteria peserta jaminan Covid tidak sesuai ketentuan

C31-Pemerikasaan penunjang laboratorium tidak sesuai ketentuan, RITL: tidak ada
pemeriksaan swab (PCR)

C32-Pemeriksaan penunjang laboratorium tidak sesuai ketentuan, RJTL: tidak ada
pemeriksaan darah rutin dan rongten

C5-Berkas klaim tidak lengkap

C6-Diagnosa penyakit penyerta/komplikasi merupakan bagian dari diagnose utama (Sign
& Symptom)

C7-Diagnosa komorbid tidak sesuai ketentuan
C8-Rawat inap dilakukan di luar ruangan isolasi yang ditetapkan oleh Direktur RS
C9-Pemeriksaan penunjang radiologi tidak sesuai ketentuan

Peneybab dispute terbanyak terdapat pada C2-Kriteria peserta jaminan covid tidak sesuai
ketentuan
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LAMPIRAN 3:
Daftar Tilik
Pasien LOS yang Gejala ringan | Pasien probable | Pasien suspek | Total
konfirmasi tidak sesuai | tanpa sesak tanpa komorbid | tanpa
dipertanyakan | ketentuan dan demam dan dengan komorbid dan
komorbid dengan
NO | NOIDENTITAS komornid
1 | 186-13**5142 v
2 | 310102******((001 \
3 | 317301******(Q005 \
4 | 317303******(001 v
5 | 317308******0005 \
6 | 317405******1001 \
7 | 320101******0028 \
8 | 3201105210850007 %
9 | 320111******(001 \
10 | 320120******0001 \
11 | 330614******(Q001 \
12 | 331404******(002 \
13 | 352008******(001 \
14 | 360112******()001 v
15 | 360301******0005 \
16 | 360301******(Q015 \
17 | 3603034509680002 %
18 | 360308******()003 \
19 | 360308******()005 \
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731202******0004
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TOTAL

25

18

13

20

78

Presentase

32%

23%

17%

26%

2%

100%
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